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MEXICO
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_ CEDULA DE INFORMACION
| yomere nt III o

| MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO INTERNO A LAS AREAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

MANTENIMIENTO PREVENTIVAMENTE Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE JIQUIPILCO.

BANDO MUNICIPAL ARTICULO 179 FRACCION I, II.VI.
LEY DIGITAL DEL ESTADO DE MEXICO ARTICULO 45 INCISO IV.
REGLAMENTO INTERNO TITULO SEGUNDO, CAPITULO I, ARTICULO 4. INCISO IV

NO DIRECCION WEB |N/A
X

SI

Depende de la disponibilidad agenda

PERSONAS FISICAS
N/B N/A N/R
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIQNES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

1.-5E RECIBE LA SOLICITUD FISICA O VERVAL

,2.-SE EXPLICA EL ALCANCE DEL MANTENIMIENTO

3.-SE REVISA LA AGENDA

4.- SE PROGRAMA FECHA DE VISITA MAXIMO DE 2 A 1 HORA MAXIMO

5.-FINALMENTE SE LE ENTREGA UN REPORTE DE LO QUE SE REALIZO Y SE FIRMA BITACORA DE TERMINO DE SERVICIO

DE 2 A 1 HORA MAXIMO

$ GRATUITO Fundamento Juridice N/A

(PORTAL

TARJETA DE N/A EN LINEA
GOS)

EFECTIV N/A TARJETA DE CREDI N/A p N/A
[o o N/ A REDITO| N/A DEBITO DE PO /

(2}

N/A

N/A

SE PROGRAMA Y POSTERIORMENTE SE LES DA RESPUESTA A SU SCLICITUD MEDIANTE UNA LLAMADA TELEFONICA
0 FISICAMENTE
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AYUNTAMIENTO DE JIQUIPILCO TECNOLOGIAS DE INFORMACION

{ JACINTO MARTINEZ

RICARDO FLORES MAGON NO. INT. Y S/N

MUNICIPIO: JIQUIPILCC

LUNES A VIERNES DE 09:00-17:00 HRAS

Juiquipileo.tee.infor@gmail.com

QUE PRESTAN EL SERVICIO

NCG. INT. Y N/R
EXT.:

MUNICIPIQ: N/A

INFORMACION ADICIONAL

¢ TIEMPO ESTIMADO EN IR A LA CFICINA?

EN BASE A LA DEMANDA DE SCLICITUD UN APROXIMADO DE 2 HORAS A 1 HCORA

¢EL AYUNTAMIENTO DISPONE DE LA HERRAMIENTA PARA LA REPARACION DE EQUIPOS?

SI EL AYUNTAMIENTQ CUENTA CON LO BASICO EN HERRAMIENTAS PARA EL MANTENIMIENTO

¢EN CASQ DE REQUERIR PIEZAZ NUEVAS PARA LOS EQUIPOS EL AYUNTAMIENTO LAS PROPORSIONA?

RESPUESTA: 5I, EL AYUNTAMIENTO PERO EL AREA SOLICITANTE LO TIENE QUE SOLICITAR { SI EXISTE REPARACION)

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

N
wn
~

09 / 24




